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PROCEDIMIENTO NEGOCIADO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

1. Objeto:

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de agencia de viajes a la Fundacion
Investigacion Hospital General Universitario de Valencia (en adelante FIHGUV), para la
gestion de reservas de alojamientos y medios de transporte, emisién de billetes de
transporte, y en su caso la modificacion o anulacién de los mismos, el alquiler de
vehiculos, y en general cualquier asistencia o servicio necesario o asistencia técnica
para la programacion de los viajes que resulten necesarios con motivo de los
desplazamientos y estancias que, por razones del servicio, realice el personal de la

FIHGUV
2.- Alcance del servicio:

Formara parte de los servicios a prestar por parte de la agencia seleccionada, los
siguientes:

- Facilitar informacién sobre los medios de transporte posibles, con horarios y mejores
tarifas disponibles, ya sea en avidn, ferrocarril, autobus o barco, realizando las reservas
necesarias para facilitar el viaje.

- Facilitar informacidn sobre habitaciones en hotel, tanto en el territorio nacional como
en el extranjero, con condiciones, caracteristicas, ubicacion y mejores precios
disponibles.

- Gestionar acuerdos con compafiias de transportes y establecimientos hoteleros para
obtener las condiciones mas ventajosas para la FIHGUV.

- Realizar las reservas necesarias y, previa autorizacion del FIHGUV, conformaciones y
emisiones de billetes, utilizando los medios que supongan un mayor ahorro para

FIHGUV, informando de las restricciones que, en su caso fueran de aplicacién.
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- Facilitar el alquiler de vehiculos, con o sin conductor, cuando el viaje asi lo requiera
cuando no hubiera otros medios de transporte, negociando las mejores condiciones

posibles del mercado.

- Facilitar al viajero y al gestor de viajes de la FIHGUV la documentacién del viaje,
billetes, bonos de reserva y cualquier informacién de interés necesaria para garantizar
el buen fin del viaje.

- Realizar las gestiones oportunas para la obtenciéon de visados o cualquier otra
documentacién precisa para llevar a cabo el viaje.

- Otorgar los medios de garantia que se precisen para garantizar las reservas (en el

caso de que asi sean requeridos por las empresas hoteleras o transportistas).

La adjudicacidon del servicio no supone el otorgamiento de ningln derecho de
exclusividad al adjudicatario, pudiendo la FIHGUV gestionar determinadas
prestaciones de hotel, medios de transporte, u otros servicios, bien de forma directa
con las empresas hoteleras o transportistas, bien a través de internet, o bien a través
de otras agencias en el caso de que las condiciones ofertadas por otras Empresas sean

econdmicamente mas ventajosas.

3. Condiciones de la prestacion del servicio de agencia de viajes.

La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez y
eficacia, utilizando a tal efecto los medios mecanicos, informaticos o de cualquier otra
clase que considere que mejor garantizan la finalidad perseguida y para la resolucién
de las incidencias que surjan durante el viaje. Los medios utilizados para la prestaciéon
del servicio seran por cuenta del adjudicatario. El licitador deberd acreditar suficiente
infraestructura que garantice los servicios que se solicitan con detalle del equipo
humano con que cuenta, su preparacion y experiencia, asi como los medios técnicos,
mecanicos, informaticos o de cualquier otra clase que pondra a disposicion de la
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ejecucion del contrato. La propuesta debera incluir el compromiso de asignacion de los
medios concretos que la empresa adjudicataria plantea para el desarrollo del servicio,
La atencidn a las demandas de informacién debera ser inmediata y el tiempo maximo
de respuesta a una solicitud de servicio sera de 24 horas desde que la FIHGUV hubiera
solicitado informacién. El incumplimiento reiterado de los tiempos maximos de

servicio podra ser causa de resolucién del contrato.

El horario minimo de servicio serd de lunes a viernes de 8 a 15 horas y de 16 a 19 horas
en jornada normal. La oferta debera contener el horario comprometido para atender

el servicio el cual serd contractual.

La agencia deberd facilitar, junto a los titulos de transporte y o de alojamiento un

numero de teléfono de asistencia 24 horas al que llamar en casos de emergencia.

El licitador indicard en su oferta la red de oficinas disponible con su ubicacién en las

cuales se puede gestionar cualquier servicio en desplazamiento.

La prestacion del servicio se realizara bajo el principio de proponer, en todos los casos,
las opciones y alternativas que resulten mas ventajosas para la FIHGUV, en particular,
en lo econémico.

4. Solicitud del servicio

La FIHGUV facilitara a la agencia que resulte seleccionada el procedimiento de viajes a
cumplir, en él se establecera la forma en que se realizard la solicitud de los servicios y
las personas con capacidad para ello. En cualquier caso, los servicios deberan ser
confirmados por escrito (mediante medios electrénicos para facilitar la gestion),
previamente a su confirmacion o emision de los correspondientes billetes. La agencia

de viajes facilitara, cualquier tipo de informacidn que se solicite por el gestor del viaje,
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tanto verbal como escrita, relativa a la organizacién de los viajes, especialmente

itinerarios, horarios, formalidades, precios, etc.

La FIHGUV no se harda cargo del coste de una reserva o billete emitido sin la
autorizacion correspondiente. Tampoco se hard cargo de posibles incrementos de
gastos, respecto a los precios aceptados por la FIHGUV a la hora de emitir los billetes y
gue no hubieran sido informados por la agencia. La agencia deberd aplicar en cada
caso las opciones mds ventajosas para la FIHGUV entre todas las que se puedan
obtener en el mercado, aplicando los descuentos o condiciones especiales que puedan
ofrecer los distintas cadenas de hoteles, empresas transportistas, empresas de alquiler
de vehiculos, etc. La agencia gestionara igualmente los cambios, modificaciones y/o
anulaciones de billetes que sean precisos. En el caso de que dichas modificaciones
tuviera que realizarlas el viajero en desplazamiento, se facilitara la gestién para que los
cambios o anulaciones los pueda realizar directamente el viajero en las oficinas del
transportista. Los gastos suplementarios debidos a anulaciones o modificaciones, que
sean imputables a una negligencia o mala gestion de la agencia de viajes adjudicataria,

seran a su cargo.
5. Entrega de titulos.

Los titulos de transporte y bonos de hotel seran entregados, siempre que sea posible,
por medios electrénicos directamente al viajero y al gestor del viaje. Cuando ello no
sea posible se entregardn en las oficinas de la FIHGUV (Avda. Tres Cruces n22, Pabellén
B- 42 planta)), o bien en los lugares acordados entre los usuarios y la agencia de viajes,

en caso de emitirse con el viajero desplazado.

En la documentacién a entregar al viajero, ademdas de los bonos o reservas de

alojamiento vy titulos de transporte, deberd entregarse un resumen con los datos
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fundamentales del viaje: horarios, vuelos, direcciones, teléfonos de los lugares para
resolver las incidencias que puedan surgir, también deberan figurar los riesgos que
cubren los seguros con que se viaja, los importes de cobertura y la forma de dar los

partes correspondientes.
6. Seguro de viajes.

Con el fin de cubrir los eventuales riesgos del viaje, el personal de la FIHGUV que viaje
deberd llevar contratada una pdliza de accidentes y asistencia en viajes, con el alcance
minimo que se indica a continuacidn, siendo responsabilidad de la agencia de viajes la

gestidn puntual de dicho seguro.

La cobertura minima del seguro sera:

Seguro de accidentes: cobertura minima por fallecimiento o incapacidad permanente.
Seguro de asistencia en viajes, que incluya gastos médicos (traslados, repatriacion,
robo o pérdida de equipajes,responsabilidad civil y asistencia legal en desplazamiento.
Ambito de cobertura: mundial.

Periodo de cobertura: toda la duracién del viaje.

Para la cobertura de estos riesgos, las agencias podrdn optar por las siguientes
alternativas: a) Contrataciéon de una pdliza colectiva especifica para el personal de
FIHGUV. b) Dar cobertura a través de una pdliza general ya suscrita por la agencia de
viajes a la que se incorporaria a los viajeros de la FIHGUV. c) Dar cobertura a través de
una poéliza general suscrita por la empresa que facilite el medio de pago de cuenta de
viajes con tarjeta emitida a nombre de la Agencia de Viajes y utilizada como medio de

pago de todos los viajes de la FIHGUV.
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Las caracteristicas del seguro se incluirdn entre la documentacidn técnica para su
valoracion por la FIHGUV, por tratarse de uno de los criterios de adjudicacion del
contrato. Las propuestas que contemplen mejoras en las condiciones y/o coberturas
minimas (cobertura, indemnizaciones, exclusiones) de los seguros mencionados a
continuacion, seran valoradas de acuerdo a los criterios de valoracion establecidos en
el pliego de condiciones particulares. La contratacién del seguro, en ningun caso,
supondra coste alguno para la FIHGUV, en concepto de primas, franquicias, o cualquier
otro concepto distinto de las tarifas por servicio ofertadas por la agencia de viajes.
Quedando obligada la agencia a afrontar los costes correspondientes, en caso de

franquicias no especificadas en su oferta, o impago de las cuotas del seguro.

7. Informes de viajes

La agencia de viajes adjudicataria debera facilitar a la FIHGUV cuando asi se le requiera
y, en cualquier caso, trimestralmente y al cierre de cada ejercicio anual, la informacion
relativa a los viajes realizados por el personal de la FIHGUV, que incluya al menos la
siguiente informacion:

- Numero de billetes emitidos, clasificados por medio de transporte, que incluya
informacién de clases de billetes, origen y destino, compafiias de transporte, tipos de
tarifas, y cualquier otra informacién relevante del viaje.

- Informacidn relativa a las tarifas y descuentos conseguidos en medios de transporte. -
Numero de estancias en hotel, clasificados por destinos, cadena hotelera, con
informacién sobre servicios, noches pernoctadas, tarifas y descuentos conseguidos.

- Alquiler de vehiculos, clasificados por compafiia, con informaciéon de lugar de
recogida y entrega, servicios usados, dias de utilizacién, tarifas y descuentos.

- Visados tramitados y cualquier otro servicio realizado.

- Cargos de emisién facturados, clasificados por conceptos. Dicha informacién debera

ser facilitada en soporte informatico que permita su posterior tratamiento.
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8. Sistema de facturacion

Todos los servicios prestados por la agencia de viajes seran facturados mensualmente
a la FIHGUV. La factura debera contener todos los servicios efectivamente prestados
por la agencia en dicho mes, agrupados por viajero y viaje. En la factura se
especificaran para cada uno de los servicios, de forma clara y detallada todos los datos
que permitan identificar y supervisar cada uno de los conceptos de gasto, entre otros:
- Nombre completo del viajero - Concepto de servicio que se factura - Fecha del
servicio - En caso de Medio de transporte: o Tipo de medio transporte o
Clase/categoria o Origen y destino.

- En caso de alquiler de vehiculos: hora y lugar de entrega y recogida, categoria del
vehiculo facturado y kilometraje realizado

- En caso de Alojamiento facturado:

o Nombre del alojamiento y categoria

o Fecha de entrada y salida

o Numero de noches

o Tipo de habitacidon facturada.

o Régimen de alojamiento: A, AD, MP. PC....

o Otros servicios facturados e importe desglosado (lavanderia, teléfono,
aparcamiento,...)

- Importe integro del servicio

- Cargo de emisién

- Impuestos y demas conceptos de transcendencia econdmica.

En caso de actividades especiales, las facturaciones se realizaran siguiendo las

indicaciones que, en cada caso, facilite la FIHGUV.
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Sin perjuicio de esta facturacién mensual, y con el fin de facilitar la liquidacién de
gastos de cada viaje, la agencia emitira los correspondientes recibos de cargo para
cada uno de los servicios, de forma inmediata y en ningln caso mas tarde del dia
posterior a la conclusién del viaje. Estos recibos de cargo, con toda la informacidn
relativa a los gastos del viaje, serd remitida por via electrénica al viajero y al gestor de

viajes de la FIHGUV.

9. Acuerdos de descuentos
La agencia licitadora incluird en su oferta técnica la relacién de convenios de que
dispone con las diferentes cadenas hoteleras, compafiias de transporte, compaiiias de
alquiler de vehiculos y otras empresas, que puedan suponer condiciones ventajosas
para los viajes de la FIHGUV. También sera responsabilidad de la agencia de viajes la
mediacién para la consecucidn de acuerdos de descuentos especificos para la FIHGUV,
en el caso de que, a través de los mismos, se pudieran conseguir condiciones mas

ventajosas para los viajes del personal.
Documentacion técnica de las ofertas:

Proyecto desglosado.
Dotacion: 45.000 € I.V.A. excluido (aprox.)
Plazo limite de presentacion: 5 de mayo de 2017

Presentacion: Registro Fundacion Hospital General Universitario de Valencia.
Acceso B-3, 42 planta. Avda. Tres Cruces, 2. 46014 Valencia

Valencia, 12 de abril de 2017.
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