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PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO
OBJETO DEL PROYECTO

Es objeto del presente contrato la consultorfa, implantacién y parametrizacién del

sistema de gestién integral de investigacién as{ como la formacién adecuada a los distintos
perfiles de usuarios.

También se incluye el mantenimiento necesario para el buen funcionamiento del
software durante el afio 2010.

La entrega de documentacién del proyecto, en general, serd de obligado cumplimiento
dentro de dicho contrato.

Las tareas y requisitos a cumplir en el proyecto estan especificados- a lo largo del
presente pliego.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto es la implantacién de un Sistema de Gestign Integral de
Investigacion, que incluir4 la instalacién de la aplicacién, la configuracién y parametrizacion de
la misma, asf como la definicién, desarrollo y puesta en marcha de un sistema web que permita
el acceso remoto a determinada informacién de Ia aplicacién desde cualquier parte del mundo.

Se detalla en el pliego las funcionalidades a estudio y se relaciona la base tecnolégica
vigente con lo que posteriormente se desarrollaria el aplicativo, siempre y cuando no haya’
sufrido algiin tipo de modificacién.

TAREAS A REALIZAR
e Fase de Consultorfa con el fin de determinar cémo adecuar el nuevo sistema a las

necesidades existentes. Del resultado de esta fase se obtendri el “Informe Final de
Consultoria”.

® Parametrizaci6n del sistema de acuerdo a la informacién obtenida en la tarea anterior y
siguiendo las pautas establecidas en el Informe Final de Consultorfa.

e Migraci6n de toda la informacién existente en los aplicativos que, a dfa de hoy, est4n
utilizando en la Fundacién.

e Desarrollo de las paginas Web necesarias para proporcionar la informacién necesaria a
los Investigadores.

° Instalacién del sistema en Pre-produccién. Esto incluye la instalacién de todo el
software necesario, asf como, la configuracién y puesta en marcha del mismo.

e Formacién alos usuarios finales

° Instalacién del sistema en produccién.

° Soporte post-implantacién. Dicho soporte seré realizado por la empresa suministradora
in-situ en la sede de la Fundacién.
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A continuacién se detallan los requerimientos del sistema final que se deberd poder
construir en base a la documentacién generada como resultado del presente pliego.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema de gestién integral de investigacién es una aplicacién cliente-servidor
formada por una aplicacién de escritorio, una aplicacién Web, una base de datos relacional, un
gestor documental, un repositorio corporativo y otro de documentos.

Los médulos que deben componer el sistema de gestion integral de investigacién son los
que a continuacién se detallan:

e Gestion de Proyectos.
o Area Econémico-Financiera.
e Gestion corporativa.

e Servicios a través de Internet.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

El proyecto objeto del contrato, se realizard/disefiard de conformidad con los
requerimientos fijados en las cldusulas del presente Pliego, asf como con los requerimientos
técnicos que siguen a continuacién.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

De las siguientes condiciones/requerimientos solo seran aplicables las que se refieran alas
tareas de las que es objeto el presente pliego.

Disponibilidad de medios y verificacién de la capacidad

El adjudicatario deber4 contar con los medios propios de toda fndole necesarios de cara
al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del
contrato.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el contratista, por
razones de cumplimiento de plazos u otros motivos, la decisién de ejecucién de los mismos
en régimen de turnos o en sibados o festivos, o en horario nocturno, la Fundacién no
aceptara costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por
el contratista.

El adjudicatario del contrato responderd siempre de la adecuacién del personal
encargado de la realizacién de los servicios objeto del contrato. A tal efecto, durante la
ejecucion de los trabajos y con anterioridad o posterioridad a los pagos, la Fundacién, podra
comprobar y verificar su capacidad en cualquier momento, pudiendo solicitar la sustitucién
de los profesionales que considere no idéneos para la prestacién del servicio.

El adjudicatario propondra las mejoras de calidad que estime oportunas para optimizar
la actividad desarrollada durante el plazo de ejecucién del contrato.
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RESPONSABLE DEL SERVICIO
El contratista designard un Director de Proyecto que ser4 el responsable del mismo ante
la Fundacion.
Este responsable se encontrard en permanente contacto con los responsables designados
por la Fundacién.

El contratista, a través del responsable del proyecto y con la periodicidad que en cada fase
del mismo la Fundacién, informara sobre la planificacién de trabajos, el estado de ejecucién
del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas. En particular, este responsable
realizard, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria que el contratista suministre al
equipo humano que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

e Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la
ejecucion del contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre
teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo
establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del proyecto.

e Diariamente, supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas e informar de
las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacién de
los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder
de direccion del contratista, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del
servicio, en determinados momentos pueda el contratista destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la
Fundacién.

eHacer entrega a la Fundacién de los productos desarrollados por su equipo.
El incumplimiento de las precitadas obligaciones, parcial o totalmente, facultara a este
Organismo para instar la resolucién del contrato.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El seguimiento y control de los servicios a prestar por parte del adjudicatario, se efectuara
sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucién del servicio entre el responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario y el técnico designado por la Fundacién.

e Durante el plazo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.

CRITERIOS DE CALIDAD EN EL PRODUCTO

Compromiso funcional y de usabilidad del producto
El adjudicatario se compromete a garantizar el alcance funcional definido en los
requisitos del producto y a adaptar el acceso a las diferentes funciones de modo
adecuado a las necesidades de los usuarios conforme a los criterios de usabilidad
habitualmente admitidos en el desarrollo de sistemas informaticos de nueva
generacion.
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Igualmente el adjudicatario se compromete a desarrollar una linea grafica de
presentacion y uso homogénea con las aplicaciones existentes en el mismo 4mbito de
servicio.

Compromiso de adecuacion al entorno tecnolégico de servicio del producto

El adjudicatario se compromete a garantizar el adecuado ajuste del producto al entorno
de servicio del producto asegurando que éste ofrece el requerido nivel de prestaciones
en el entorno previsto de implantacién y atendiendo a las limitaciones que dicho
entorno pueda presentar en cuanto a capacidades de almacenamiento, de
procesamiento y de comunicaciones.

FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta debera incluir los siguientes apartados y en el mismo orden:

Introduccién.

Alcance de la propuesta, donde se describir el objeto y alcance de los trabajos a
realizar.

Solucién Propuesta, donde se detallard la solucién técnica adoptada y en la que se
especificardn claramente las mejoras en caso de proponer alguna.

Planificacién, donde se especificard el plan de proyecto. Dicho plan debe contener al
menos informacién clara y precisa acerca del Calendario del proyecto, Tareas, Hitos,
Tiempos y Esfuerzo, incluyendo puntos de chequeo intermedios.

Organizacién del proyecto, donde se describird el equipo asignado destacando el
conocimiento en los sistemas implicados en el proyecto.

Entregables del proyecto, donde se especificara la lista de los entregables del proyecto,
tanto documentacién como software y el resto de elementos descritos en el plan de
proyecto. Dicha lista debe contener el titulo y/o descripcién del entregable, tipo
(documento, software, etc.), fecha prevista de entrega y fecha prevista de aprobacién.

Garantia, donde se especificaran los tiempos y condiciones de garantfa de los trabajos
desarrollados, asf como el tiempo de respuesta ante los posibles problemas que
pudieran surgir tras la instalacién.

Experiencia demostrable en proyectos similares. El oferente relacionars los proyectos
en los que ha trabajado, identificando las plataformas tecnolégicas, asi como la
arquitectura software.

Con carécter general, la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada de
forma clara y concisa. El documento de propuesta no debe contener referencias a
documentos externos o anexos cuando aquellos sean puntos clave en la valoracién de la
propuesta. Se deben entender los anexos como documentos generales de consulta o méritos
del oferente, no como informacién vital en la propuesta.
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La propuesta se deber4 entregar en sobre cerrado incluyendo la documentacién en formato
papel y en formato digital (Word o pdf).

LUGAR DE TRABAJO
Correra por cuenta del proveedor el lugar de trabajo donde se desarrolle el proyecto.

HITOS DE FACTURACION

En el caso del proyecto de implantacién del Sistema de Gestién Integral de la Investigacién,
se consideran 3 hitos de facturacién:

N2de ° Porcentajea
: . Hito del proyecto
Certif. Certificar proy
1 25% del Proyecto Al comienzo del proyecto. , _ o S
"2 35% del Proyecto Ala aceptacién por parte del cliente del documento de consultorfa funcional.
3 40% del Proyecto Alaaceptacién por parte del cliente del Proyecto,

PLAN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El plan de soporte posterior se divide en dos apartados: mantenimiento del sistema de
gestion e implementacién de mejoras personalizadas.

Mantenimiento

El adjudicatario debe ofrecer el mantenimiento y soporte de la instalacién del producto
por un coste maximo anual del 15% del importe total del proyecto.

Este importe se revisara anualmente, siendo el incremento anual el IPC correspondiente,
salvo inclusién de nuevos médulos o adquisicién de nuevas licencias, en cuyo caso se afiadira el
15% correspondiente a estas adquisiciones.

El mantenimiento y soporte del sistema entrard en vigor el 1 de Enero de 2011, siendo
incluido en el proyecto de implantacién, el periodo comprendido entre la fecha de aceptacion
del producto y el 31 de Diciembre de 2010.

El servicio de soporte y mantenimiento comprende:

O Soporte on-line. Centro de Atencién al Usuario. El adjudicatario debe disponer
de un grupo de personas especializado en la gestion de fundaciones y centros de
investigacién para dar soporte a todas las dudas y consultas que tuviesen los
usuarios de la fundacién.

© Actuaciones correctivas. Surgidas a raiz de incidencias notificadas por el cliente
o detectadas por los controles de calidad del adjudicatario, son las efectuadas
sobre la instalacién para mantener operativo el sistema en su maximo nivel de
rendimiento.
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o Actuaciones adaptativas y evolutivas. A partir de las mejoras tecnoldgicas
desarrolladas por el adjudicatario o por productos de otras compafifas, y de las
aportaciones de todos los clientes, el producto estdndar se ampliard, mejorara o
modificara de forma periddica.

Actuaciones correctivas.

Se considerardn acciones correctivas al conjunto de las operaciones que el adjudicatario
llevara a cabo para solventar cualquier incidencia notificada por los usuarios del sistema, o
directamente detectada por los controles de calidad del adjudicatario, respecto a un mal
funcionamiento del sistema. Este tipo de actuaciones serdn efectuadas para mantener
operativo el sistema en su maximo nivel de rendimiento.

Por otro lado, el adjudicatario notificard de forma inmediata a los interlocutores de la
Fundacién cualquier problema conocido relacionado con la dlsponlblhdad la pérdida de datos
y la seguridad en el sistema de gestion.

El adjudicatario se compromete a atender todas las incidencias en un méaximo de una
hora, considerando como tal:

e Recepcién dela incidencia

e Determinacion del alcance de la incidencia, de acuerdo a 3 niveles de prioridad: Alta,
Media, Baja

e Comunicacion al cliente del N2 de Registro de la incidencia

La determinacién de la prioridad de la incidencia se realizara de forma conjunta por los
responsables de la Fundacién y el personal del Centro de Atencién al Usuario.

El comienzo de la resolucién de la incidencia, implica la asignacién de un técnico grupo
de técnicos para realizar el trabajo. Este personal se dedicara en exclusiva a la resolucién de
esta incidencia hasta su finalizacion.

Actuaciones adaptativas y evolutivas.

Las actuaciones adaptativas se llevardn a cabo a partir de las mejoras tecnoldgicas
desarrolladas por el adjudicatario o por productos de otras compafifas que sean utilizados en el
ambito del sistema.

Las actuaciones evolutivas comprenderan todas aquellas modificaciones de software
realizadas en el sistema a partir de las peticiones realizadas por los clientes, o promovidas
directamente por el adjudicatario.

El producto se ampliard, mejorard o modificard de forma periédica, dando lugar a
versiones que serdn instaladas, y parametrizadas si ello fuese necesario, de forma programada,
haciéndolas coincidir con la entrega de la documentacién y la formacién necesaria.

El adjudicatario se compromete a la entrega de 2 versiones nuevas del sistema cada afio.

Fundacion HGU Hospital General Universitario.
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Servicios y desarrollos a medida

En el caso de que una vez implantado el sistema de informacién, la Fundacién necesitase
ampliaciones o adaptaciones del software original de forma especifica, el adjudicatario
valoraria dichos cambios en horas de esfuerzo, segtin los siguientes perfiles maximos. Los
importes son validos durante el afio 2010. (Precios por perfiles sin IVA)

PERFIL IMPORTE / HORA
Consultor 77,97 €
Analista Funcional 66,51 €
Programador 51,03 €

Cada afio el adjudicatario deberd informar de los precios revisados a la Fundacién, de
acuerdo a los perfiles establecidos.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato serd, como méximo, de 16 SEMANAS, a partir del dia
siguiente a la formalizacién del contrato.

Si en la fecha de inicio de la ejecucién del contrato, los trabajos no hubieran comenzado y
no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la atencién de
los servicios, el contratista asumird las penalizaciones correspondientes y, en tiltimo término, la
Fundacién quedaré facultada para instar la resolucién del contrato.

PLAZO DE GARANTIA
Se requerird como perfodo de garantfa 1 ANO desde la fecha de recepcién o conformidad
del proyecto.

IMPORTE DEL PROYECTO
El importe maximo del proyecto ser de 60.000 IVA no incluido

Valencia a, 20 de abril de 2010
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